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Obchodni podminky

spoleCnosti
DATAMIX Solutions s.r. o.

se sidlem: U stadionu 1205/12, Nova Ulice, 779 00 Olomouc
IC: 27780121, DIC: CZ27780121
zapsané u rejstiikového soudu v Ostrave pod znackou C 51594

1. Uvodni ustanoveni

Tyto obchodni podminky (dale jen ,OP“) spole¢nosti
DATAMIX Solutions s.r.o. se sidlem: U stadionu 1205/12, Nova
Ulice, 779 00 Olomouc, IC: 27780121, zapsané u rejstiikového soudu
v Ostravé pod znackou C 51594 (dale jen ,,poskytovatel”) upravuji v
souladu s 8 1751 odst. 1 zakona ¢&. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik
(dale jen ,obcansky zakonik“) vzajemna prava a povinnosti
smluvnich stran vzniklé v souvislosti nebo na zakladé smlouvy o
poskytovani sluzeb uzaviené mezi poskytovatelem ajinou pravnickou
osobou nebo fyzickou osobou - podnikatelem (dale jen
,objednatel“). OP jsou zvefejnény na webovych strankach
poskytovatele https://www.datamix.eu, www.adapty.cz,
www.datamix.cz, www.program-pro-pujcovny.cz, www.datamix.rent
a objednateli je dana moznost se s nimi pfed uzavienim smlouvy
seznamit. Pokud budou mezi smluvnimi stranami dohodnuty
individualni podminky, uziji se vzdy pfed témito OP a ve zbylém
rozsahu se pouziji tyto OP.

2. Pfedmét smlouvy

Predmétem smlouvy je zadvazek poskytovatele k:

2.1.1. poskytnuti licence k softwarovému produktu;

2.1.2. poskytovani podpory pro zajisténi chodu, rozvoje a udrzby
softwarového produktu;

2.1.3. poskytovani SLA sluZeb, jak jsou dale vymezeny v téchto OP;

2.1.4. poskytovani  hostingovych  sluzeb ke  konkrétnim

softwarovym produktim.
Pfedmétem smlouvy je zavazek objednatele k Uhradé odmeény za
produkty a sluzby poskytovateli.

3. Softwarovy produkt

Pokud tyto OP hovofi o softwarovém produktu, jedna se o jeden nebo
vice znasledujicich produktl nabizenych poskytovatelem pod
obchodnim nazvem:

3.1.1. ADAPTY

3.1.2. DATAMIX Rent

3.1.3. HeliosiNUVIO

3.1.4. DATAHUB

3.1.5. Zakazkové uUpravy a vyvinuté nadstavby nad vySe uvedenymi
produkty.

Podrobnéjsi specifikace, popis, funkcionality a zplsoby mozného
uZiti softwarového produktu jsou dostupné na vySe uvedenych
strankach poskytovatele a na strankach www.helios.eu.

Softwarovy produkt 3.1.1. ADAPTY a 3.1.2. DATAMIX Rent je
provozovan vyhradné v cloudové verzi a objednateli je zpfistupnén a
dostupny prostfednictvim internetu.

Softwarovy produkt je plné funkéni a kompatibilni na dostupnych,
aktualnich a jejich vyrobcem podporovanych webovych prohlizecich
s jddrem CHROME, CHROMIO. Ostatni prohlizec¢e nejsou soucasti
testovani a softwarovy produkt mdze byt zobrazovan nespravnég,
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4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

5.1.

5.2

5.3.

mlze se uzivat nespravné ¢&i nemusi byt dostupna jeho plna
funkcionalita.

Poskytovatel prohlasuje, Ze je opravnén k poskytnuti podlicence
k produktu

3.1.3. Helios iNUVIO.

4, Proces uzavieni smlouvy — nabidka

Poskytovatel na zakladé poptavky objednatele ucinéné e-mailem,
telefonicky, pfes webovy formulaf nebo i osobnég, zasle objednateli
nabidku na uzavieni smlouvy, obsahujici nejméné:

4.1.1. identifika¢ni udaje poskytovatele,

4.1.2. identifika¢ni udaje objednatele,

4.1.3. oznaceni softwarového produktu,

4.1.4. odmeénu za poskytnuti licence a dalsi sluzby.

Osoba opravnéna zastupovat objednatele nabidku poskytovatele
pfijme (podepise).

Po pfijeti nabidky objednatelem vystavi poskytovatel fakturu na
odmeénu za poskytnuti licence a dalSich sluzeb.

Podpisem nabidky nebo pfipsanim finanénich prostfedk( dle
vystavené faktury na bankovni Ucet poskytovatele, dle toho co
nastane dfive, dochdazi mezi poskytovatelem a objednatelem k
uzavreni smlouvy, na zédkladé niz se poskytovatel zavazuje zpfistupnit
objednateli softwarovy produkt dle nabidky, poskytovat systémovou
podporu a dalsi objednané sluzby a objednatel se zavazuje uhradit
poskytovateli odménu, a to v8e za podminek a v rozsahu uvedeném v
nabidce a téchto OP.

Poskytovatel zpfistupni objednateli softwarovy produkt nejpozdéji do
3 dni od uplné Uhrady vystavené faktury, pokud se smluvni strany
nedohodnou jinak.

5. Proces uzavieni smlouvy — webové stranky

Objednatel na webovych strankach poskytovatele zvoli jeden nebo
vice softwarovych produktl, o jejichZz zpfistupnéni ma zajem a
provede registraci své osoby. Podminkou uUspé&sného dokoncéeni
registrace je vyplnéni nejméné poli oznacenych hvézdickou (*) a
vysloveni bezvyhradného souhlasu stémito OP. Okamzikem
uspésného dokonceni procesu registrace dochazi kuzavreni
smlouvy, jejiz soucasti jsou i tyto OP.

Pfi procesu registrace je objednatel povinen uvadeét pravdivé a Uplné
udaje a informace a nasledné udrZovat zadané udaje a informace
aktualni.

Objednatel provede dle své preference prostifednictvim platebni
brany nebo pfevodem na Ucet Uhradu odmény poskytovateli za
softwarovy produkt a jeho zpfistupnéni.
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6. Uzivani softwarového produktu

Softwarovy produkt je ve smyslu pfislusnych ustanoveni autorského
zakona autorskym dilem. Majetkova prava k softwarovému produktu
vykonava poskytovatel s vyjimkou produktu 3.1.3. Helios iNUVIO.
Pro uzivani softwarového produktu udéluje okamzikem jeho
zpfistupnéni poskytovatel objednateli nevyhradni licenci, a to po
dobu trvani smlouvy a pouze k uziti pro ucely vykonu podnikatelské
¢innosti a v souladu se smyslem a u¢elem softwarového produktu.
Udélena licence se ve shodném rozsahu vztahuje na uzivani
aktualizaci softwarového produktu, kterymi dojde v priibé&hu trvani
smlouvy k Upravé nebo doplnéni softwarového produktu, pokud si
mezi sebou smluvni strany nedohodnou jinak.

Ukonéenim smlouvy zanikd i opravnéni k uzivani softwarového
produktu (licence) a poskytovatel neposkytuje objednateli servisni
sluzby, sluzby podpory, SLA, hostingu. V pfipadé provozovani
softwarového produktu na prostfedcich nabyvatele, je mozné jej
uZivat i po ukonc€eni smlouvy, avSak bez jakékoliv dalSi garance,
podpory, a na vlastni riziko v€etné pfipadnych chyb obsazenych
v softwarovém produktu. Ukon€enim smlouvy poskytovatel nadale
neodpovidd objednateli za jakoukoliv Skodu ¢&i Ujmu vzniklou
v souvislosti s uzivanim softwarového produktu.

7. Sluzba systémové podpory

Poskytovatel poskytuje objednateli i systémovou podporu spocivajici
v prabézné aktualizaci softwarového produktu zahrnujici opravy,
Upravy a vylepSeni nebo v pfidavani dalSich vlastnosti ¢i funkci, za
ucelem zajisténi funkénosti a bezpecnosti softwarového produktu,
plnéni smluvnich povinnosti vici tfetim osobam nebo plnéni
zdkonnych povinnosti.

Odmeéna za sluzbu systémové podpory je zahrnuta v odméné nebo
vy€lenéna do samostatné odmény oznacené ,systémova podpora“
a objednatel je povinen ji hradit po dobu trvani smlouvy.

Sluzba systémové podpory produktu je poskytovana poskytovatelem
jako soucast softwarového produktu nebo na zékladé samostatné
smlouvy.

Obsahem systémové podpory je:

7.4.1. provadéni aktualizaci na serverové strang;

7.4.2. provadéni aktualizaci softwarového produktu uzivaného
objednatelem na zakladé smlouvy;

7.4.3. udrzovani produktu vpodporované verzi po dobu trvani

smlouvy nebo Uhrady sluzby servisni podpory (tj. produkt je
schopen provozu viéi podporovanym béhovym platformam,
podporovanym operaénim systémim a podporovanym
prohlize¢dm).

Obsahem systémové podpory neni:

7.5.1. poskytovani systémové podpory viéi nepodporovanym
opera¢nim systémim a v(i¢i nepodporovanym webovym
prohlize¢am;

7.5.2. instalace aktualizaci softwarového produktu provozovaného
na zafizenich objednatele;

7.5.3. vlastni realizace vyvojovych, rozvojovych nebo zménovych
pozadavk( objednatele;

7.5.4. konfigurace, Skoleni  nebo konzultace  vlastnosti

softwarového produktu v rozsahu del§im nez 10 minut.
Poskytovatel si vyhrazuje pravo jednostranné oznamit ukonceni
systémové podpory konkrétniho softwarového produktu.
U softwarového produktu 3.1.3 Helios iNUVIO za opravu zjevnych
chyb (vad) odpovida jeho dodavatel - Asseco Solutions, a.s., IC:
64949541, se sidlem: Zeleny pruh 1560/99, Praha 4, a nikoliv
poskytovatel.
Pfedmétem placené systémové podpory je udrzeni zdrojovych kédd,
které vznikly na zakladé vyvojovych pozadavkd objednatele, kapacit
a technologii pro zajisténi budouciho vyvoje nebo udrzitelnosti
produktu.

7.9.

7.10.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

8.10.

8.12.

8.13.

8.14.

8.15.

8.16.

8.17.

8.18.

Zakladni systémova podpora je zahrnuta vodméné u softwarovych
produktd bez vyvojovych zmén.

Systémova podpora je zpoplatnéna 20 procenty (%) zceny
vyvojovych praci u projektd a vyvojovych zakazek a plati se
kazdoro€né.

8. Sluzba uZivatelské podpory

Sluzba uzivatelské podpory slouZzi pro komunikaci objednatele
s poskytovatelem.

Odmeéna za sluzbu uzivatelské podpory je zahrnuta vodmeéné nebo je
vyclenéna do samostatné odmény oznacené ,uzivatelska podpora“,
a objednatel je povinen ji hradit po dobu trvani smlouvy.
Poskytovatel se zavazuje poskytovat uZivatelskou podporu po dobu
opravnéni uzivat softwarovy produkt nebo po dobu trvani smlouvy,
jejimz obsahem je sluzba uzZivatelské podpory.

Objednatel komunikuje s poskytovatelem prostfednictvim helpdesk
systému pro pfimou komunikaci, spravu a organizaci pozadavka,
ktery mu poskytovatel zpfistupnil formou néstroje Adapty Datamix
Helpdesk. Tato aplikace je dostupna pfimo v produktu 3.1.1. ADAPTY.
Objednatel je povinen definovat seznam opravnénych osob
s pfistupem do Adapty Datamix Helpdesk. Pouze tyto opravnéné
osoby maji pravo zadavat pozadavky poskytovateli. Poskytovatel zfidi
opravnénym osobam pfistup do helpdesk systému.

Opravnéné osoby jsou opravnény zadavat pozadavky primarné pres
helpdesk systém nebo e-mailem.

V pfipadé telefonickych pozadavk( musi byt tento zanesen do
helpdesk systému poskytovatele a musi byt zfejmé, zda byl vznesen
opravnénou osobou objednatele.

Poskytovatel mé pravo nezacit feSit pozadavek pfed potvrzenim, Ze
zadavatel je opravnéna osoba objednatele.

Objednatel je povinen poskytovat poskytovateli vzdy Uplné a pravdivé
informace.

Objednatel je povinen poskytovat
soucinnost pfi plnéni smlouvy.

poskytovateli nezbytnou

. Opravnéné osoby odpovidaji za obsah a spravnost predanych

pozadavk( a informaci.

V pfipadé, Ze bude zjisténo, Ze problém softwarového produktu vznikl

v disledku pochybeni na strané objednatele, je objednatel povinen

uhradit poskytovateli odménu za veskeré ¢innosti spojené s feSenim

tohoto problému v plném rozsahu.

Pfedmétem uzivatelské podpory neni, pokud si smluvni strany

vyslovné nedohodnou jinak:

8.13.1. jakékoliv $koleni pracovnikl objednatele;

8.13.2. Uprava dat, zakladani dalSich uZivatel(, import dat;

8.13.3. implementacni Upravy — zejm. zakazkové zmény, zmény
funkcionality, zmeény vzhledu, zmény ovladani, zmény
tiskovych formulard;

8.13.4. pofizeni hardware a jeho nastaveni.

Telefonni uZivatelska podpora je dostupna na tel. ¢isle +420 588 288

729 v pracovni dobé 9:00-16:00 hodin. Dalsi telefonni kontakty jsou

uvedeny na webovych strankach poskytovatele.

E-mailové podpora je dostupna na e-mailech datamix@datamix.eu,

helios@datamix.eu, rent@datamix.eu.

Obchodni podpora je dostupna na e-mailech obchod@datamix.eu a

na telefonnich ¢&islech uvedenych na webovych strankach

poskytovatele u jednotlivych produktd.

Vkladané pozadavky jsou klasifikovany takto:

8.17.1. Pozadavek na odstranéni kritické chyby — chyba v aplikaci
neumoziuje chod zékladnich proces( objednatele;

8.17.2. Pozadavek na odstranéni nekritické chyby — chyba v aplikaci
nebrani chodu zakladnich procesl objednatele;

8.17.3. PoZzadavek na rozvoj, zménu, vyvoj;

8.17.4. Pozadavek na konzultaci ¢i Skolenti;

8.17.5. Pozadavek k jinému produktu, funkcionalité.

Klasifikace pozadavk( a reakéni doby se fidi podminkami sluzeb SLA.
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9. Sluzby Skoleni a konzultaci

Skoleni - poskytovatel provadi Skoleni objednatele pres sluzbu
Microsoft Teams nebo osobné za podminek a za odmeénu uvedenou
ve smlouvé uzaviené postupem dle ¢l. 4. OP.

Konzultace - poskytovatel provadi pro objednatele konzultacni
¢innosti pres sluzbu Microsoft Teams nebo osobné za podminek a za
odmeénu uvedenou ve smlouve uzaviené postupem dle ¢L. 4 OP.

10. Sluzba SLA

SLA definuje uroven a rychlost reakce poskytovatele na vznesené
poZadavky objednatele a zavazuje poskytovatele ke konkrétnim
reakénim ¢astm zahajeni feseni zadaného pozadavku.

Obecna uroven reakénich ¢asli na pozadavky objednatele, pokud

neni uzaviena individualni SLA, se fidi klasifikaci téchto pozadavk(:

10.2.1. Kritickd chyba —feseni pozadavku bude zahajeno do patnacti
minut od nahlaseni béhem pracovni doby (9:00-16:00).
Mimo pracovni dobu neni garantovana okamzita reakce, ale
poskytovatel se bude maximalné snazit najit dostupného
feSitele a provést reakci.

10.2.2. Nekritickd chyba - feSeni poZadavku bude zahajeno
v jednotkach pracovnich dni.

V pfipadé poskytnuti softwarového produktu bezuplatné nejsou SLA

sluzby objednateli poskytovany.

U produkt( tfetich stran, zejm. produkt 3.1.3 Helios iNUVIO, neplati

sluzby SLA na opravu a odstranéni chyby poskytovatelem. Reakéni

€asy jsou dany vyrobcem tohoto produktu. Produkty hostingovych
sluzeb, jako jsou sluzby datacenter, maji svou vlastni SLA danou
poskytovateli — datacentry.

Smluvni strany mohou uzavfit individualizovanou SLA smlouvu. Tato

smlouva musi byt sjednana pisemné a je vzdy Uplatna (neni soucasti

odmeény za softwarovy produkt).

Urovné poskytovanych sluzeb v ramci individualizované SLA:

10.6.1. SLA 1 - droven poskytnuti pomoci na urovni oddéleni péce o
zakazniky. Pracovnik poskytovatele znaly b&znych postupl a
se znalosti produktu. Dostupnost po nahlaseni kritické
chyby béhem pracovni doby.

10.6.2. SLA 2 - pracovnik poskytovatele je ¢len vyvojového tymu
produktu. Dostupnost do dvou hodin v pfipadé kritické chyby
b&hem pracovni doby.

11. Sluzba prondjmu hostingu, serverd, serverovych

11.1.

12.1.

12.2.

12.3.
12.4.
12.5.

12.6.

prostredi

Zaruka provozu serverl a prostiedi je poskytovana pfimo
poskytovatelem téchto sluzeb, nikoli poskytovatelem ve smyslu
téchto OP.

. Objednatel si mlze za Uplatu objednat u poskytovatele prostiedi pro

provoz softwarovych produkt(.

12. Zalohovani

V pfipadé& hostovani softwarovych produktll jsou data uchovavana
v prostifedi datacenter vdiskovych polich, které jsou schopny
eliminovat zna¢né mnoZstvi rizik spojenych se ztratou dat.

V jednom datacentru jsou data zadlohovana na druhy server jedenkrat
denné, existuji tedy dvé kopie dat vzniklych v produktu na drovni
databaze.

Prilohy a vloZzené soubory nejsou v datacentrech zalohovany.
Poskytovatel neodpovida za data, neni-li vyslovné sjednano jinak.
Poskytovatel nenese odpovédnost za poskozeni nebo ztratu dat
zplUsobenou kryptoviry, Utoky nebo plsobenim tfetich stran, jako
jsou hackefi a kybernetické utoky.

Pokud tak bylo ve smlouvé mezi smluvnimi stranami ujednano,
provadi poskytovatel zalohu softwarového produktu a nahranych dat
objednatele za Uplatu na geograficky odlouceny server.

12.7.

12.8.

12.9.

Pokud tak bylo ve smlouvé mezi smluvnimi stranami ujednano,
poskytovatel provede zalohu softwarového produktu a nahranych dat
objednatele na server objednatele.

V pfipadé ztraty dat nebo poZadavku na obnovu dat objednatele,
poskytovatel zajisti obnovu dat ze zaloh co nejdfive, nejpozdéji vSak
do dvou pracovnich dnd.

Poskytovatel zajisti, Ze vSechna zalohovana data budou Sifrovana
béhem prenosu i pfi uloZeni na geograficky odlou¢eném serveru.
Pfistup k témto datim bude mit pouze opravnény pracovnik

poskytovatele a budou implementovany adekvatni kontrolni

mechanismy na ochranu proti neopradvnénému pfistupu.

13. Sluzba projektového manazera/projektové fizeni

13.1. Sluzba projektového fizeni zahrnuje fizeni zakazek, projektl a
koordinaci dlouhodobé spoluprace mezi stranami.

13.2. V ramci rozvoje dodanych produktll a sluzeb vznikd potieba
koordinovat ¢innosti a aktivity, zajiStovat komunikaéni a organizaéni
procesy, a poskytovat potfebné nastroje a lidské kapacity.

13.3. SluZba projektového fizeni je zpoplatnéna nasledujicimi zplisoby:
13.3.1. hodinovou sazbou;

13.3.2. pausalni platbou po dohodnutou dobu, typicky po dobu
trvani projektu;

13.3.3. nebo jednorazovou &astkou ve vysi 15 procent (%) z ceny
realizovaného vyvoje.

14. Sluzba vyvoje, zakazkovych UGprav produktt a

vyvoje softwarovych produktd

14.1. V pfipadé poZadavku objednatele na implementacni, vyvojovou nebo
rozvojovou Upravu produktu vyhotovi poskytovatel objednateli
nabidku nebo rdmcovou nabidku.

14.2. Proces vzniku projektu
14.2.1. Objednatel vznese pozadavek na rozSifeni funkcionality

nebo vyvoj na zakazku za Ucelem rozsifeni produktu.

14.2.2. Poskytovatel posoudi mozZnostirealizace a vyhrazuje si pravo
odmitnout realizaci.

14.2.3. Poskytovatel a objednatel spolec¢né provedou analyzu za
ucelem co mozna nejpresnéjsiho vydefinovani zadani.

14.2.4. Analyza je provadéna za Uplatu a jejim vystupem je popis
feSeni, cena na zakladé oboustranné odsouhlaseného
zadani, nebo rdmcovy odhad nakladd, véetné terminu nebo
¢asového rdmce.

14.2.5. Na strané poskytovatele vznikne projektovy tym, a na strané
objednatele budou definovany odpovédné osoby.

14.2.6. Ddale je pfistoupeno k implementaci projektu, predavani
diléich ¢asti, testovani a pribézné ovéfovani spravnosti
vyvijeného feSeni. Fakturace naklad( (praci, systémové
podpory, projektového fizeni, licenci nebo pronajma)
probihd prabézné, zpravidla na konci mésice neni-li
dohodnuto jinak.

14.2.7. Testovaci provoz — objednatel je povinen vysledny produkt
ovéfit, otestovat avyjadfit své stanovisko. Pokud toto
neudéla v pfimérené dobé, nejpozdéji do jednoho meésice,
ma se za to, Ze souhlasi's provedenou realizaci ve véci vécné
a faktické spravnosti, chovani produktu a jeho funkcionalité.

14.2.8. Pilotni provoz — produkt je nasazen v ostrém provozu s cilem
ovéfit funkcionality a spravnost chovaniv redlném prostredi.

14.2.9. Pfedaniproduktu do rutinniho provozu -tento krok znamena,
Ze poskytovatel nebrani objednateli v pouzivani produktu.
Vyvoj je ukoncen a produkt pfechazi do rezimu systémové
podpory, kterd je soucasti jiné odmény nebo samostatné po
celou dobu provozu produktu.

14.2.10.Po dokonceni projektu je projektovy tym rozpustén a projekt
je uzavren.

14.3. Vyvojové prace ménici zdrojové kédy, technologie, zvySujici naroky na

uchovani potfebného know-how k zajisténi chodu a podpory
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produktu, supportnich sluZzeb jsou ¢innosti zvySujici naro¢nost a
odménu ro¢ni systémoveé podpory.

Objednatel bere na védomi, Ze bez konkrétniho zadani ze strany
objednatele je poskytovatel schopen urcit parametry spoluprace
pouze ramcovym odhadem.

V rédmci realizace vyvoje vznikd na strané poskytovatele
zakazkovy/projektovy tym a na strané objednatele jsou povéreny
osoby kompetentni k zadani, pribéZzné soucinnosti a prevzeti
zakazkovych Uprav, zmén a konfiguraci.

Souhlas se zapocetim vyvoje mliZe byt pisemnou nebo e-mailovou
formou na zékladé dohody, ramcové dohody, zapisu z jednani nebo
porady, schvéalené objednavky nebo na zakladé smlouvy.

Zahajeny projekt vyZaduje soucinnost ze strany objednatele.

Po pfedani plnéni je objednatel povinen bez zbyteéného odkladu
nejpozdéji do 1 mésice od predani plnéni, plnéni peclivé
zkontrolovat, zda neobsahuje chyby ¢i jiné vady a tyto pfipadné
poskytovateli ve lh(ité uvedené v tomto odstavci vytknout. Pokud
objednatel pfijme pfedané plnéni nebo se v uvedené hité k plnéni
nevyjadfi, ma se za to, Zze plnéni pfijmul bez vyhrad a objednateli
zanikaji prava z vad v rozsahu, v jakém vady nebyly fadné a v€as
vytknuty.

Odmeéna za servisni podporu realizovaného vyvoje na zakazku €ini 20
procent (%) zobjemu vyvojovych praci a navySuje odmeénu za
systémovou roéni podporu.

Poskytovatel udrZuje zdrojové kédy vSech realizovanych
dovyvoj(, infrastrukturu nutnou pro vyvoj, zalohovani dat spojenych
s vyvojem, projektovou dokumentaci, zajiStuje kapacity nutné pro
realizaci budouciho vyvoje a rozvoje produktu.

15. Platebni podminky

. Objednatel se zavazuje uhradit poskytovateli odménu za licenci

k softwarovému produktu nebo sluzby ve vysi a zpUsobem

ujednanymi mezi smluvnimi stranami ve smlouveé.

. Kodméné dle 15.1. OP bude vzdy pfipo&itana dan z pfidané hodnoty

ve vysSi stanovené obecné zavaznymi pravnimi predpisy ke dni
uskute¢néni zdanitelného plnéni.

Poskytovatel se zavazuje veskera finanéni plnéni vyuctovat fakturou —
danovym dokladem splatnou ve lh(ité 14 dni ode dne vystaveni nebo
ve lh(té ujednané mezi smluvnimi stranami. Faktura musi obsahovat
nalezitosti stanovené zakonem ¢.235/2004 Sb., zdkon o dani z
pfidané hodnoty. Objednatel souhlasi s vystavovanim danovych
dokladl (faktur) pouze v elektronické podobé. NeuZivani
softwarového produktu nema vliv na povinnost objednatele k uhradé
odmeény v plném rozsahu.

. Poskytovatel je opravnén kazdoro¢né navysit odmeénu dle 15.1. OP o

meziro&ni miru narlstu spotiebitelskych cen za ostatni zbozi a sluzby
tak, jak budou pro bezprostfedné predchéazejici obdobi statisticky
zjistovany a oficialné zvefejiiovany Ceskym statistickym tradem na
jeho webovych strankdch www.czso.cz.

V pfipadé prodleni objednatele s Uhradou odmeény dle uzaviené
smlouvy se objednatel zavazuje uhradit poskytovateli smluvni pokutu
ve vysSi 0,2 procent (%) z dluzné castky za kazdy zapocCaty den
prodleni. Zaplacenim této smluvni pokuty nezanikd narok
poskytovatele na ndhradu Skody v plné vysi.

. Vpfipadé prodleni objednatele delsim nez 30 dni suhradou

jakéhokoliv finanéniho plnéni je poskytovatel opravnén znepfistupnit
softwarovy produkt. Za Ucelem opétovného zpfistupnéni
softwarového produktu se objednatel zavazuje uhradit poskytovateli
pausalizované naklady ve vysi 1000 K¢ bez DPH.

16. Pravidla uzivani

Objednatel se zavazuje uzivat softwarovy produkt v souladu s jeho
smyslem a Gcelem.

Objednateli se zakazuje provadét jakoukoliv ¢innost vedouci
k preruseni nebo omezeni funkénosti jakékoliv ¢asti softwarového
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produktu. Objednateli se zakazuje provadét nebo se pokouset
provadét reverzni inZenyrstvi ¢i jakékoliv jiné ¢innosti zaméfené na
ziskani zdrojového kédu nebo internich algoritmd véetné provadéni
penetranich testll nebo analyzy zranitelnosti softwarového
produktu.

Objednateli se zakazuje nahravat data rozporné s pravnimi predpisy
nebo data rozporné s obvyklym zplsobem uZivani softwarovych
produktd. Poskytovatel je povinen disponovat veskerymi potfebnymi
pravy k nahrdvanym datlm a nezasahuje do prav tietich osob.

17. Prava z vad

Objednatel je povinen vytykat vady formou poZadavku typu kriticka
chyba nebo chyba.

Povinnosti poskytovatele je primarné odstranit zdvadny stav, tj.
opravit zdrojové kédy produktu tak, aby byl v souladu s ujednanym
ucelem a chovanim.

Za vadu nelze povaZovat zmény vzhledu, rozsifeni produktu nebo
jakoukoliv vadu, kterd se projevi po ukon&eni podpory daného
softwarového produktu.

Lhdta na odstranéni uznané reklamace je dana trovni SLA.
Objednatel je povinen uhradit poskytovateli veSkeré naklady vzniklé
poskytovateli s posouzenim tvrzené vady, kterou neni poskytovatel
povinen odstranit.

Poskytovali nelze reklamovat vypadky tfetich stran, jako jsou vypadky
v datacentrech, vinfrastruktufe, vkonektivit¢ nebo hardware
objednatele.

Objednatel ma povinnost, zvlasté u realizovanych vyvojovych uprav,
tyto Upravy dikladné pfezkoumat a vyzkou$et a nejpozdéji do 30 dni
vytknout pfipadné vady. Pokud tak neucini, povaZuji se takové Gpravy
za schvalené a bezvadné.

18. Odpovédnost za Skodu

Poskytovatel odpovida objednateli za skuteénou Skodu a
nemajetkovou Ujmu vzniklou poruSenim jeho povinnosti dle smlouvy
maximalné do vySe obratu pfijatého plnéni poskytovatele ze smlouvy
s objednatelem za obdobi jednoho roku predchazejiciho okamziku
vzniku $kody nebo za celé obdobi trvani smlouvy, pokud smlouva
trvala méné nez jeden rok.

Poskytovatel nenese odpovédnost za jakykoli usly zisk objednatele
vznikly v souvislosti s plnénim smlouvy nebo jeho poru$enim.
Néahrada za jakoukoli nepfimou, néslednou nebo specialni $kodu je
vyloucena.

Narok na nahradu $kody musi byt pisemné uplatnén bez zbyte¢ného
odkladu nejpozdéji do tficeti dni ode dne, kdy poskozend strana
zjistila nebo mohla zjistit vznik $kody. Po uplynuti této Lhiity pravo na
nahradu Skody zanika.

Poskytovatel se zavazuje po celou dobu trvani smlouvy mit sjednano
pojisténi odpovédnosti za Skodu vzniklou porusenim smlouvy.
Objednatel se zavazuje poskytnout poskytovateli veskerou
potiebnou soucinnost pfi uplatnéni Skodni udalosti u pojistovny
poskytovatele.

Objednatel je povinen odpovédné zvazit rizika, kterd mu softwarovy
produkt nebo sluzby poskytovatele mohou zplsobit, a uzaviit
s poskytovatelem smlouvu o vySSi Urovni SLA, vy§Sim pojistném kryti
nebo vysSi Urovni zajisténi sluzeb.

Poskytovatel neodpovida za $kodu zplisobenou tietimi stranami, jako
je pad infrastruktury, vypadek konektivity na strané datacentra nebo
objednatele, vypadek v datacentru, vypadek sité GSM apod., které
ucini poskytovanou sluzbu nedostupnou nebo ji omezi.

19. Dostupnost

Poskytovatel se zavazuje zajistit dostupnost softwarovych produktd
po 95 procent (%) provozniho ¢asu v kalendainim roce. Uvedeny limit
se nevztahuje na funkcionality softwarového produktu
poskytovaného treti stranou.
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. Poskytovatel se

Planované odstavky softwarového produktu slouZi zejména k jeho
aktualizaci, opravam, bezpe¢nostnim zaplatam a dal§im zasahlm
nezbytnym k provozu ¢&i jeho vylepSeni. Poskytovatel je na
planovanou odstavku povinen upozornit objednatele e-mailem
a v pfislusné sekci v uZivatelském uctu objednatele s predstihem
nejméné 3 dni.

V pfipadé neplanovanych odstavek softwarového produktu
v pracovni dny mezi 8:00 a20:00 hod zapfi¢inénych zédsahem
poskytovatele vdélce trvani vice nez 20 minut se poskytovatel
zavazuje uhradit objednateli smluvni pokutu ve vysi 2.500 K¢ za
kazdou takovou jednotlivou nepldnovanou odstavku, avSak
vmaximalnim rozsahu tfi nepldnovanych odstdvek béhem
kalendafniho mésice.

20. Ostatni ujednani

Objednatel udéluje poskytovateli vyslovny souhlas s tim, Ze
poskytovatel je opravnén uverejnit, zejména ve svych propagacnich a
marketingovych materidlech, webové prezentaci apod. jeho
obchodni firmu, jméno ¢&i nazev spolu s logem a obecnym popisem
poskytnutého plnéni jako referenci.

21. Zabezpeceni

. Poskytovatel deklaruje, Ze bezpecnost softwarového produktu je pro

néj prioritou.

Poskytovatel se zavazuje pfijmout veSkerd pfiméfend a rozumné
dostupnd technickd aorganizaéni opatieni k zabezpeceni
softwarovych  produktd a vSech souvisejicich dat pred
kybernetickymi hrozbami, véetné vird, malwaru, neautorizovaného
pfistupu, Uniku dat, a ostatnich forem kybernetického napadeni ¢i
zneuziti.

zavazuje softwarové
aktualizovat a udrZzovat vsouladu
kybernetické bezpecénosti a ochrany dat.

produkty pravidelné
s aktualnimi  standardy

22. Mlcenlivost

Poskytovatel se zavazuje zachovat mléenlivost o vSech
skute¢nostech a informacich poskytnutych, zpfistupnénych ¢i jinak
ziskanych, a to zejména o skute¢nostech a informacich obchodniho
a ekonomického charakteru a dalSich skute¢nostech a informacich,
které jsou obsahem softwarového produktu a uZivatelského uctu
objednatele.

Vyjimkou z povinnosti mléenlivosti je sdéleni chranénych informaci
vyzadanych na zakladé zakona soudem, statnim zastupitelstvim
nebo jinym orgdnim vefejné moci, shodné jako sdéleni svym
pravnim, auditnim, Géetnim a dafiovym poradcam.

23. Vy$S8i moc

. Z4dnd ze smluvnich stran nema povinnost nahradit $kodu

zplGsobenou porusenim svych povinnosti a neni v prodleni, branila-li
ji ve splnéni jejich povinnosti nékterd z prekazek vylucujicich
povinnost k ndhradé Skody ve smyslu § 2913 odst. 2 obcanského
zadkoniku nebo jind mimoradné nepredvidatelnd a neprekonatelna
prekazka, kterd nezavisle na vili poskytovatele brani poskytovateli ve
vykonavani ¢innosti dle smlouvy, kterd je mimo jeho kontrolu a
nastala bez jeho zavinéni, jako jsou napfiklad, nikoliv v§ak vyluéné,
Zivelné pohromy nebo zasahy vefejné moci, valeéné udalosti,
opatfeni vlady, teroristické ¢iny, epidemie nebo karanténni omezeni,
stavka zaméstnancl dodavatele, poruchy anebo kolisani dodavek
elektrické energie, tepla, svétla, internetu nebo telekomunikacnich
zafizeni (dale jen ,,Okolnosti vy$$i moci“).

Kazda smluvni strana se zavazuje informovat druhou smluvni stranu
bez zbyte¢ného odkladu o hrozici $kodé a o vyskytu Okolnosti vyS$si
moci, kterad brani fAdnému plnéni smlouvy. Smluvni strany vynalozi
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veskeré usili, aby tyto okolnosti, pokud nastanou, byly pfekonany a
odvratily ¢i minimalizovaly hrozici $kodu.

24. Ochrana osobnich tdajl

Smluvni strany jsou si védomy toho, Ze fadné plnéni zavazku

poskytovatele z této smlouvy vyZaduje, mimo jiné, i zpracovani

osobnich Udaji zdkazniki a zaméstnancl objednatele (dale jen

,osobni idaje®), které bude pro objednatele provadét poskytovatel.

S ohledem na vysSe uvedené, smluvni strany prohlasuji, Ze jsou jim

znamy veskeré zakonné pozadavky, tykajici se ochrany osobnich

udajl. Tyto poZadavky vyplyvaji pfedev§im z Nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU), ¢. 2016/679 ze dne 27. 4. 2016, obecného
nafizeni o ochrané osobnich udaji a rovnéz z ustanoveni zakona ¢.

101/2000 Sb., o ochrané osobnich Udaji a o zméné nékterych

zakonu. Smluvni strany berou na védomi, Ze pokud jde o pravni

predpisy, tykajici se ochrany osobnich Udajd, vystupuje, pfi plnéni
zévazk( z této smlouvy, poskytovatel jako zpracovatel osobnich

Udaju a objednatel jako spravce osobnich tGdajl. Pro Gcely tohoto

¢lanku je poskytovatel oznacen jako ,spravce® a objednatel jako

»zakaznik®.

Ugelem zpracovani osobnich Udaji je umoZné&ni provozovani

softwarového produktu, ktery zpracovatel dodal spravci.

Osobni Udaje zakaznik( budou zpracovavany v tomto rozsahu:

24.4.1. jméno, pfijmeni a titul, postovni adresa, e-mailova adresa,
telefonni &islo, Udaje o bankovnim spojeni, Udaje o predmétu
plnéni spravce.

Osobni idaje zaméstnancU budou zpracovavany v tomto rozsahu:

24.5.1. jméno, pfijmeni a titul, e-mailovéa adresa, telefonni ¢islo;

24.5.2. ptedmétem zpracovani osobnich Gdajl nejsou citlivé Gdaje,
ve smyslu Nafizeni.

Zpracovanim osobnich Gidajl ve smyslu téchto OP se rozumi zejména

jejich shromazdovani, uklddani na nosic¢e informaci, pouZzivani,

tfidéni nebo kombinovani, blokovani a likvidace, a to vSe v rozsahu
nezbytném pro zajisténi rddného poskytovani plnéni podle téchto

OP.

Osobni udaje budou zpracovany po dobu trvani smlouvy.

Spravce je v rdmci plnéni téchto OP povinen:

24.8.1. zajistit, aby osobni Udaje byly zpracovany vzdy v souladu s
Nafizenim a zakonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich
udaju, aby tyto Udaje byly vzdy aktualni, pfesné a pravdivé, a
aby tyto Udaje odpovidaly stanovenému ucelu zpracovani;

24.8.2. ptijmout vhodna opatieni tak, aby poskytl subjektim udajt
veskeré informace a ucinil veSkerd sdéleni, poZadovana
Nafizenim a zdkonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich
udaja.

Smluvni strany jsou pfi plnéni téchto OP povinny:

24.9.1. zavést technickd, organizacni a personalni, pfip. jind vhodna
opatfeni, ve smyslu Nafizeni, aby zajistily a byly schopny
kdykoliv dolozit, Ze zpracovani osobnich udajl je provadéno
v souladu s Nafizenim a zakonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané
osobnich udajt, tak, aby nemohlo dojit k neopravnénému
nebo nahodilému pfistupu k osobnim tdajlim a k datovym
nosi¢am, které tyto Udaje obsahuiji, k jejich zméné, zniceni Ci
ztraté, neopravnénym pfenosim, k jejich jinému
neopravnénému zpracovani, jakoz i k jinému zneuziti a tato
opatfeni podle potfeby pribézné revidovat a aktualizovat;

24.9.2. vést a pribézné revidovat a aktualizovat zaznamy o
zpracovani osobnich Udajd ve smyslu Nafizeni;

24.9.3. fadné a vcCas ohlasovat pripadna poruseni zabezpeceni
osobnich Gdajii Ufadu pro ochranu osobnich udajd, a
spolupracovat s timto Uradem v nezbytném rozsahu;

24.9.4. postupovat vzdy v souladu s dal$imi pozadavky Nafizeni a
zakona €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajud, zejména
dodrzovat obecné zasady zpracovani osobnich udajd, plnit
své informacni povinnosti, nepfedavat osobni Udaje tfetim
osobam bez potfebného opravnéni, respektovat préva
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subjektd Uudajd a poskytovat si v této souvislosti nezbytnou
soucinnost.

25. Ukoncéeni

Smluvni vztah trva po dobu stanovenou ve smlouvé.

Smluvni strana je opravnéna odstoupit od smlouvy, pokud nastane

néktera z nize uvedenych skutecnosti:

25.2.1. v pfipadé podstatného poruseni smluvnich povinnosti druhé
smluvni strany;

25.2.2. vpfipadé prodleni objednatele s uhradou jakéhokoliv
penézitého plnéni dle této smlouvy delSiho nez 14 dni;

25.2.3. pokud objednatel uziva softwarovy produkt k protipravnim
uéeldim;

25.2.4. pokud objednatel uzivanim softwarového produktu porusuje
prava tfetich osob;

25.2.5. druhd smluvni strana ukoné&i podnikdni nebo pozbyde
potfebnd opravnéni k provozovani podnikatelské ¢innosti;

25.2.6. dojde k rozhodnuti o Upadku druhé smluvni strany.

. Smluvni strany se vyslovné dohodly, Ze ustanoveni § 2004 odst. 1

obcanského zakoniku se v pfipadé odstoupeni nékteré strany od
smlouvy nepouZzije a smlouva se zrusi az dnem doruceni pisemného
a odlivodnéného odstoupeni od smlouvy druhé smluvni strané.

. Ukon&enim smlouvy nezanikaji prava a povinnosti, ktera podle

smlouvy nebo podle svého obsahu nebo své povahy maiji trvat i po
ukonéeni smlouvy.

26. Zavérecna ustanoveni

Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni Usili k odstranéni
vzajemnych spor0 a k jejich vyfe$eni smirnou cestou vlastnimi silami
¢i prostfednictvim mediatora dle zakona €. 202/2012 Sb., o mediaci
a 0 zmeéné nékterych zakon.

Smlouva se vidy Fidi pravnim tadem Ceské republiky. V otazkach,
které nejsou vyslovné upraveny, se budou fidit Upravou v obéanském
zékoniku a autorském zakoné. Pfipadné spory vzniklé ze smlouvy
budou feSeny u obecného soudu poskytovatele, a to véetné sporl s
mezinarodnim prvkem.

Neplatnost ¢i neucinnost kteréhokoli ustanoveni OP nema vliv na
platnost ¢i U¢innost ostatnich ustanoveni. Neplatné ustanoveni bude
nahrazeno novym, které bude odpovidat pGvodnimu Umyslu
smluvnich stran.

Poskytovatel je opravnén tyto OP v nezbytném rozsahu ménit, a to
zejména z dlvodu zmény obecné zavaznych pravnich pfedpis nebo
zmeény v softwarovém produktu. O podstatnych zmeénach bude
objednatel informovan nejpozdéji mésic pfedem e-mailem. Pokud
objednatel do jednoho mésice nevyjadfi svij nesouhlas, bude
smluvni vztah pokracovat za novych podminek. V pfipadé vyjadreni
nesouhlasu objednatele smluvni vztah kon&i dnem pfedchazejicim
dni u¢innosti novych podminek.

Ustanoveni § 2389a az § 2389u obcanského zakoniku se nepouziji.
Z4dna smluvni strana neni opravnéna postoupit povinnosti plynouci
ji ze smlouvy ani smlouvu jako celek na treti osobu bez pfedchoziho
pisemného souhlasu druhé smluvni strany. Objednatel neni
opravnén zapocist na jakoukoliv pohledavku opacné smluvni strany
zadnou svou pohledavku.

Tyto OP ve verzi 001 nabyvaji U¢innosti dne 1.9.2024



